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ROZWOJ BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ W POLSCE —ANALIZA
RYZYK | ZACHOWAN KLIENTOW NA PRZYKtADZIE POKOLEN Y | Z

Autor: Sandra Gozdecka
Kierunek studiow:Finanse i rachunkowos¢

Promotor: dr inZ. Mirostaw Sottysiak
Rok akademicki: 2025/2026

C Analiza wynikéw dotyczy wytacznie respondentéw deklarujgcych korzystanie z bankowosci elektronicznej )

POKOLENIE Y VS POKOLENIE 2 WYNIKI BADAN
elektronicznej i bezpieczenstwa

Wybrane preferowane formy
BANKOWOSC @@
INTERNETOWA
ustug cyfrowych

kontaktu z bankiem
METODYKA BADANIA 25%
BANKOWOSC Czesciej korzysta 20 79%

Analiza zachowan, postaw oraz

Swiadomosci pokolen Y i Z w

zakresie korzystania z bankowosci Czesciej korzysta

pokolenie Y

63,33%

57,3%

« Metoda badawcza: sondaz MOBILNA Q pokolenie Z
» Technika: ankieta
« Narzedzie: kwestionariusz ankiety
) PIacowka Poprzez aplikacje
Préba badawcza .
PY PI’.ATNOS’CI @ Czesciej wykorzystuje bankowa bR
° 302 . BEZGOTOWKOWE pokolenie Z O Pokolenie Y
respondentow Pokolenie Z
OKO
\_© Y,
Pokolenie Y Pokolenie Z <
PLATNOSCI ‘ e 8 4 I\
1980 - 1995 . , Czesciej wykorzystuje
( ) {| (1996 - 2010) GOTOWKOWE % Sokolenie Y Preferowam’a formy
35,76% 64,24% ptatnosci
R\ /) 87,64%

43,33%

KORZYSTANIE Z BANKOWOSCI OCENA WtASNE]J Lepiej ocenia 56,67%
ELEKTRONICZNEJ WIEDZY pokolenie Z 12, 36%
Pokolenie Y Pokolenie Z
>

@)

55,6% 91,8% OBAWY DOTYCZACE Czesciej wy.kazuje Gotowkowa Bezgotowkowa
BEZPIECZENSTWA pokoleme Y O Pokolenie Y
N J \_O Pokolenie Z Y,

BEZPIECZENSTWO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ - WYNIKI BADAN

Najczesciej wskazywany cyberatak: Najwieksza obawa respondentéw: Najczesciej stosowane zabezpieczenia:
SMISHING - fatszywe wiadomoéci UTRATA PIENIEDZY ! SILNE HASEA
88,33% /\\ 76,97%
70%

68 53% O

REKOMENDACJE

29,21%

13 33%
O Pokolenie Y

O Pokolenie 2

O Pokolenie Y
O Pokolenie Z

O Pokolenle Y
O Pokolenie Z

/

« Przedstawiciele obu pokolen chetnie korzystaja z mozliwosci
oferowanych przez bankowos¢ elektroniczna.

« Pokolenie Z czesciej korzysta z nowoczesnych ustug cyfrowych i
lepiej ocenia swojg wiedze z zakresu bankowosci elektronicznej.

« Pokolenie Y czesciej korzysta z tradycyjnych kanatéow kontaktu z
bankiem oraz wykazuje wigeksze obawy w kwestii bezpieczerstwa.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacia Rozwéi

Rzeczpospolita
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« Prowadzenie dziatan edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa
bankowosci elektroniczne;j.

« Rozwaj prostych i bezpiecznych ustug cyfrowych przy jednoczesnym
utrzymaniu tradycyjnych kanatéw obstugi klientéw.

o Zwiekszenie dziatan informacyjnych, dotyczacych procedur

postepowania w przypadku podejrzenia cyberataku.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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. Autor: Marcin Kocha
F Promotor: dr hab. Mariusz Ruszel, prof. PRz
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CEL PRACY "°"'T2\',‘.,'.’X‘.§<',§.Ygg"§ a0 (OPEN SOUR?::I::ITTELLIGENCE)

Analiza roli i znaczenia informacji we
wspétczesnym wymiarze
bezpieczerstwa oraz ocena, w jaki
sposéb informacja moze wzmacniaé
albo ostabiaé bezpieczenstwo panstwa,
gospodarki, organizacji i

spoteczenstwa i
i R s )ﬁ : i S & 1 T =
PROBLEM BADAWCZY | ~ . KOMUNIKACA | [ PHISHING )
; (N B 1 MEDIA CYFROWE | ATAKI SOCJOTECHNICZNE

W jaki sposodb informacja wptywa na

bezpieczeristwo panstwa, ‘ ; “'
gospodarki,organizacji i | Rl
spoteczenstwawe wspétczesnym |
érodowisku zagrozen? !
*\ 5 - _— VAN — i J
‘ N
HIPOTEZA (" DEEPFAKE | MANIPULACJA | KOMUNIKACJA KRYZYSOWA )
WIZERUNKIEM I REAGOWANIE

Informacja jest jednym z podstawowych
czynnikéw wspétczesnego
bezpieczenstwa, lecz ta sama
informacja - gdy zostanie zaktécona,
zmanipulowana lub wykradziona -
moze stac sig narzedziem destabilizacji
i walki informacyjnej.

METODA

- analiza literatury naukowej

- analiza aktéw prawnych i dokumentéw S = == s
strategicznych : i - e =<z

- analiza raportéw instytucjonalnych : . : £

- podejscie teoretyczno-analityczne - -
& S ¢ S .
( R ™\
. INFORMACJA WZMACNIA BEZPIECZENSTWO . INFORMACJA JAKO ZRODLO ZAGROZEN
( wspiera proces \( umozliwia \( wspiera OSINT, ") (wzmacnia lfyber-\ ( utatwia M ( gexi macja ) phishi h wycieki N operacje (O banki \( wojna
decyzyjny rozpoznawanie _ wywiad bezpi zar i prop i inzynieria danych wptywu / informacyjne informacyjna
zagrozen i kontrwywiad i ochrong danych kryzysowe spoteczna FiMI i algorytmy
% T . Ty N s . ~
™o 1 | % /',—* .
L o )
A"
e
¥ SN
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o analiza duzych zbioréw danych informacja jest zasobem strategicznym

49 wykrywanie anomalii jakos$¢ informacji decyduje o jakosci decyzji
bezpieczenstwo informacyjne wykracza

le Q‘ generowanie tresci i deepfake poza sam aspekt techniczny

sztuczna inteligencja wzmacnia zaréwno
ochrong, jak i zagrozenia

RY#
. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
4
2
B
&

{6:1} automatyzacja propagandy

odporno$¢ informacyjna wymaga wspétpracy
panstwa, organizacji, mediow i obywateli

{@ personalizacja przekazu

J \ J
( N\
PROCES ZARZADZANIA INFORMACJA DLA BEZPIECZENSTWA
N ODPORNOSC /

ZRODLA ANALlZA DECYZJA DZIALANIE BEZPIECZENSTWO

dane, media, czynniki weryfikacja, ocena ocena ryzyka, wybor wdrozenie, koordynacja, monitoring, uczenie sie,
\_ otwarte i niejawne kontekstu, korelacja scenariusza ikacj; ciggte doskonalenie Y,
—— ~

@ REKOMENDACE PRAKTYCZNE
weryfikacja zrédet fact-checking . TT%_ . WSPOtpraca instytucjonalna
i komunikacja kryzysowa g o @

sprawdzaj pochodzenie
informacji, korzystaj

z wiarygodnych Zrédet,
poréwnuj dane

dziataj razem: paristwo,
) p:
organizacje, media i uhywatele dla

eiVKlIainformacie-eagujjszybiey wspolnej odpornosci informacyjnej

komunikuj sig jasno i transparentnie

. edukacja medialna ochrona danych
i cyfrowa =2 i MFA
rozwijaj kompetencie krytyczne, ucz slosu] silne hasta, szyfrowanie,
sie rozpoznawania manipulacji UW|erzyteln|anle wielosktadnikowe

i dezinformacji i zasady minimalizacji dostepu
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INTELIGENCJA EMOCJONALNA JAKO KLUCZOWY KOMPONENT
ROZWOIJU OSOBISTEGO

Autor: Karolina Kowalczyk
Kierunek studiow: Zarzadzanie

Promotor: dr Justyna Stecko
Rok akademicki: 2025/2026

Cel pracy Inteligencja emocjonalna

Analiza znaczenia inteligencji emocjonalnej jako Inteligencja emocjonalna to zespol kompetencji
kluczowego komponentu w procesie rozwoju osobistego umozliwiajacych swiadome rozpoznawanie, regulowanie i
oraz ocena jej wplywu na funkcjonowanie jednostki wykorzystywanie emocji w zyciu osobistym i spolecznym.

Wyniki badan

Stopien waznoSci
inteligencii
emocjonalnej dla
respondentow

Wazny
20.6%

Czynniki
motywujace do
dzialania wplywajace
w najwickszym
stopniu na
respondentow

Crestotliwosc
podejmowania
przez respondentow
dzialan zwiazanych
7 rozwojem

cao osobistym

Czynniki ktore

w naj\\'igkszym
stopniu utrudniaja

respondentom
Bk ey rozwoj osobisty

Brak wsparcia
13,5%

Badanie poziomu
rozZwoju
osobistego
respondentow

Badanie poziomu
inteligencji
emocjonalne;j
respondentow

Fundusze .
Europejskie ';;?st':gupollta
Wiedza Edukacia Rozwéi | ]

Whioshi z badan

« Inteligencja emocjonalna wspiera skuteczne
radzenie sobie ze stresem, podejmowanie
swiadomych decyzji oraz pokonywanie trudnosci

Kompetencje emocjonalne, takie jak
samoswiadomesé, regulacja emocji, empatia i
umiejetnosé budowania relacji, odgrywaija
kluczowa role w procesic samodoskonalenia

Wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja
\\'igkszcj motywacji do rozwoju, otwartosci na
nowe doswiadczenia oraz lepszej adaptacji do
7Zmian

Respondenci uznali inteligencje emocjonalng za
wazny czynnik osiagania sukcesow zaréwno w
zyciu osobistym, jak i zawodowym

Badani aktywnie podejmuja dzialania wspicrajace
rozwoj osobisty, takie jak autorefleksja,
uczestnictwo w szkoleniach czy zdobywanie
nowych doswiadczen

Najczescicj dostrzegane efekty rozwoju obejmuja
wzrost pewnosci siebie, poprawe samooceny,
rozwéj zawodowy oraz wicksza motywacjc do
realizaciji celow

Do glownych barier rozwoju osobistego zaliczono
brak motywacji, niedostatek czasu oraz
niewystarczajace wsparcice ze strony otoczenia

Istotne znaczenie dla rozwoju osobistego maja
rowniez relacje interpersonalne oraz
umicjetnosc przystosowywania si¢ do
zmieniajacych sie warunkow

.

Badania wykazaly dodatnia zalezno$¢ miedzy
poziomem inteligencji emocjonalnegj a
poziomem rozwoju osobistego

Rozwijanie inteligencji emocjonalnej sprzyja
skuteczniejszej realizacji celow, poprawie jakosci
7ycia oraz budowaniu satysfakcjonujacych relacji
£ innymi

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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ZNACZENIE ODPORNOSCI PSYCHICZNEJ PRACOWNIKOW W PROCESIE
ROZWOJU ZAWODOWEGO | KSZTALTOWANIA POSTAW PROAKTYWNYCH

Autor: Karolina Lachowska
Kierunek studiow: Zarzadzanie
Promotor: dr Justyna Stecko
Rok akademicki: 2025/2026
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Ukazanie odpornosci psychicznej jako zasobu
sprzyjajacego proaktywnosci i gotowosci do |
rozwoju zawodowego pracownikow.
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1.Badanie empiryczne przeprowadzono metoda
ankiety internetowej na grupie 95 osob aktywnych

zawodowo. Przeprowadzona analiza korelacji r-
Pearsona wykazala nastepujace zaleznosci:

2.Istnieje bardzo silna, dodatnia korelacja miedzy
og6lnym wynikiem odpornosci psychicznej
pracownikow a nasileniem przejawianych przez nich
postaw proaktywnych (r = 0,90).

3.Komponentem, ktory najsilniej koreluje z
proaktywnoscia i wychodzeniem z inicjatywa, jest
pewnosé siebie (r = 0,84).

4.Zidentyfikowano dodatnie, statystycznie istotne
korelacje miedzy odpornoscia psychiczna a
gotowoscig do rozwoju, np. w zakresie posiadania
planu kariery (r = 0,51) czy podejmowania
dodatkowych szkolen (r = 0,47).

5.0s0by o wyzszej odpornosci psychicznej wykazuja
znacznie wigksza satysfakcje z obecnej pracy (r =
0,68) oraz z przebiegu dotychczasowej kariery (r =
0,63), jednak sita zwigzku odpornosci ze wskaznikami
rynkowymi (zajmowany szczebel, dynamika
awansow) jest zauwazalnie stabsza.

\Qm W J gj,‘
FegT N e

Odpornosc psychiczna to wewnetrzny zasob, ktory
umozliwia pracownikowi efektywne radzenie sobie
ze stresem, presja i trudnosciami oraz szybkie
odzyskiwanie rownowagi po niepowodzeniach.

o6 P e 55—
- %

1.Odpornosc psychiczna stanowi kluczowa kompetencje
warunkujaca efektywne radzenie sobie z trudnosciami i
presja srodowiska pracy, a jej wysoki poziom
bezposrednio determinuje wystepowanie postaw
proaktywnych.

2.Pracownicy wykazuja duza odpowiedzialnosc i
samodzielnos¢é w ramach przypisanych im zadan, lecz
zauwazalny jest deficyt inicjatywy w dzialaniach
wykraczajacych poza standardowe obowiazki, co
koreluje z ich ostroznoscia w podejmowaniu ryzyka.

3.Gotowosc do rozwoju jest u badanych duza, a gléownym
motywatorem do nauki jest perspektywa polepszenia
sytuacji finansowej oraz poczucie satysfakgji i
spelnienia zawodowego.

4.Zasoby wewnetrzne pozwalaja na lepsze radzenie sobie
z wyzwaniami i czerpanie duzej satysfakcji z pracy,
natomiast na obiektywne wskazniki sukcesu (awanse,
poziom wynagrodzenia) znacznie silniej oddziatuja
uwarunkowania rynkowe i organizacyjne "szklane

sufity".

Rzeczpospolita Unia Europejska

Fundusze
Europejskie S Spobec
weinaspiees R PSR Sk Pl fplacey

Projekt i przez Unig jska ze Srodkow jski Funduszu w ramach Prog o]
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ZASTOSOWANIE MARKETINGU 6.0 W BUDOWANIU WIZERUNKU
SZKOtY JEZYKOWEJ - PROJEKT IMMERSYJNEGO NARZEDZIA
EDUKACYJNEGO ORAZ ANALIZA POSTAW WOBEC JEGO
WDROZENIA

Autor: mgr inz. Marlena Lis
Kierunek studiéw: Zarzadzanie
Promotor: dr lIwona Wojciechowska

Rok akademicki: 2025/2026

Cel pracy: Zastosowanie koncepcji marketingu 6.0 w budowaniu wizerunku szkoty jezykowej poprzez opracowanie projektu immersyjnego

narzedzia edukacyjnego oraz analize postaw interesariuszy wobec jego wdrozenia.

Gléwne obszary badawcze Metodologia badan
Wdrozenie 6.0: W jaki sposéb koncepcja phygital ksztattuje nowoczesna edukacje jezykowa?
Wizerunek: Jak wdrozenie narzedzi immersyjnych (VR/AR/AI) wptywa na rynkowe postrzeganie placéwki Proba badawcza Podejscie Techniki i narzedzia
edukacyjnej?
Postawy: Jakie s3 kluczowe motywatory i bariery wobec innowacji w grupie dorostych kursantéw oraz
rodzicéw matoletnich kursantéow?

Czas realizacji

M keti Ki dziat ki | | k szkoly jak iosciows EAWL/BARS i)
letamarketing: Ktore dziatania komplementarne najsilniej wspierajg wizerunek szkoty jako -

S € & MR EIESR . Jakosciowe /NPS /DI czerwiec
nowoczesnej instytucji? 2026 .
Lojalnosé: W jakim stopniu technologia determinuje wybor szkoty i stymuluje chec jej polecania? 8

"
" > “ 4 Autorskie kwestionariusze
Innowacyjnoéé pracy polega na pionierskim potaczeniu koncepcji marketingu 6.0 z nowoczesna edukacja jezykowa. Dzigki 84 dorostych kursantéw Triangulacja s 8 worsla) oraz
liu triangulacji e icznej badanie precyzyjnie diagnozuje bariery rynkowe. Wyniki dostarczaja dyrekcji + 60 rodzicé dologiczna iy jadu (3
placéwki gotowych rekomendacji wdrozeniowych, pozwalajacych na zoptymalizowanie kosztéw i bezpieczne repozycjonowanie ksl ert)éw) )
marki do segmentu premium. e ok 2:

I Valentina! Hoy cocinaremos bigos.

HoloTutor (Asystent AR) 3 City-Ve (Miejska gra jezyk ) Phyagital Lab (Laboratorium VR)
Naktada cyfrowego lektora na realne otoczenie uzytkownika. " Zmienia przestrzer miejska w interaktywna plansze edukacyjna. Petna immersja w dedykowanej sali. Trening jezykowy w wysoce
System rozpoznaje obiekty i inicjuje zindywidualizowane Kursant wykonuje zadania w realnych lokalizacjach (np. negocjacje z realistycznych, stresujgcych scenariuszach (np. zgubiony bagaz na
konwersacje kontekstowe (np. trening stownictwa kulinarnego w ¥ wirtualnym baristg przed prawdziwg kawiarnig), zdobywajgc punkty lotnisku) z wykorzystaniem fizycznych rekwizytéw (np. paszportu)

kuchni lub biznesowego przy biurku). &~ wymienialne na rabaty. zintegrowanych ze swiatem cyfrowym.
R - . & %

Preferencje wyboru narzedzia immersyjnego w TIPS : Dre_ferencje wberu nar.zeFizia Kluczowe wnioski
grupie dorostych kursantéw (N=84) immersyjnego w grupie rodzicow (N=60)
. Phyagital Lab « Polaryzacja lojalnosci (NPS)
HoloTutor 2
iyl L.ab (Asystent AR) g (Laboratorium Entuzjazm dorestych (+26;2°  pkt)-—kontrastuje
(Laboratorium Y VR) ; r
VR) 381% HoloTutor z obawami rodzicéw (-18,3 pkt):
417% [Asy;;eg a3 « Bariery wdrozenia
e Lek rodzicéw o cyfrowy dobrostan dzieci oraz wysokie
koszty  inwestycji  (wskazane przéz dyrekcje
w badaniach IDI).
e erse ' * Wartosé¢ dodana
(Mie)}ska gra City-Verse Skuteczne przetamanie bariery jezykowej, dzigki
Jjezykowa) 3 (Miejska gra Srodowisku immersyjnemu oraz natychmiastowe
20,2% repozycjonowanie szkoty do segmentu premium.

Rekomendacje

+ Etapowa implementacja
Stopniowe wdrazanie catego ekosystemu narzedzi
immersyjnych, by ptynnie oswaja¢ rynek z innowacjg
i unikac szoku technologicznego.

* Model cohostingu
Wynajem sal Phygital Lab w modelu B2B

) i ” 7 " tr. dukat lu d fikacji
Wptyw technologii immersyjnych na lojalnos¢ (wskaznik NPS) f:svzvtr:;vfznym SisieRcRl avwary i)

Kluczowe postawy i bariery (Srednia odpowiedzi, skala Likerta 1-5)

4,19 | Skuteczne przetamywanie leku przed méwieniem (gtéwny motywator). 4,45 | Nauka jako angazujaca, immersyjna zabawa (gtéwny motywator).
3,58 | Umiarkowana che¢ doptaty do innowaciji (bariera cenowa). 3,45 | Obawy o wzrok i fizyczne przebodzcowanie (bariera zdrowotna)
2,40 | Wysoka intuicyjnosc narzedzi (brak barier technologicznych). 3,18 | Ryzyko dekoncentracji i utraty celu edukacyjnego (bariera dydaktyczna),

Silna stymulacja lojalnosci i che¢ polecania
placéwki (entuzjazm).

Whiosek: Mozliwos¢ wykorzystania efektu

premium i wyzszej gotowosci do polecen.

Sceptycyzm technologiczny i ryzyko odplywu SCyirowyidobrostan )

Optymalizacja czasu ekspozycji :na S$rodowiska

immersyjne i profilaktyka zmeczenia sensorycznego,
* Model freemium

Darmowe moduty w aplikacjach mobilnych jako

rozwigzanie  obnizajace  barier¢  wejscia  dla

. sceptykow.

Dziatania komplementarne wspierajqce wizerunek * Odwrécony mentoring

Przetamywanie technofobii poprzez

66,7% | Mozliwos¢ biezacego podgladu postepdw dziecka miedzypokoleniowe dni otwarte, gdzie dzieci ucza

46,7% | Grywalizacja - system odznak i nagréd rodzicéw obstugi innowacyjnego sprzgtu.

21,7% | Marketing tresci oparty na materiatach wideo * CSR

klientéw (konserwatyzm).
Whiosek: Koniecznos$¢ wdrozenia ostroznej
komunikaciji i strategii oswajania z innowacja.

—_— B

48,8% | Zastgpienie tradycyjnego podrecznika w petni cyfrowymi,
interaktywnymi materiatami

37,5% | Mozliwos¢ nauki w terenie

30,0% | Interaktywna aplikacja do Sledzenia postepow Wykorzystanie izolacji sensorycznej .(odgiecia od
zewnetrznych dystraktoréw) do wsparcia
&“- e e ey T koncentracjiu oséb neuroatypowych.
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ZNACZENIE AUTENTYCZNOSCI DZIALAN PROEKOLOGICZNYCH
MAREK ODZIEZOWYCH W BUDOWANIU ZAUFANIA POKOLENIA Z

Autor: Kamila Maciejko U 5

Kierunek studiow: zarzadzanie "
Promotor: dr hab. Lucyna Witek, prof. PRz N @
Rok akademicki: 2025/2026 . % : %& .

Postepujaca  degradacja  érodowiska  naturalnego sprotwm, )
przedsiebiorstwa coraz czeéciej wdrazaja dziatania majgce na celu
ograniczenie negatywnego wplywu na otoczenie. Jednoczesnie roénie
znaczenie transparentnego komunikowania tych dziatad, poniewaz lojalnose
zwhaszcza konsumenci z pokolenia Z zwracajg uwage nie tylko na produkt, . e e
ale takze na sposéb ngo wytwcrzanic.V\; tym EIfonteks'(z/ie istotﬁq role pOkOlenla SOClal medla
odgrywa autentycznoéé¢ dziatarn proekologicznych. Dzieki fatwemu Z

dostepowi do informacji mtodzi konsumenci potrafiq weryfikowad

deklaracje firm i sq szczegélnie wyczuleni na przejawy greenwashingu.

Natomiast rzeczywiste i konsekwentnie realizowane dziatania ekologiczne wartosci
sprzyjaja budowaniu zaufania oraz dtugotrwatych relacji z konsumentami.

Cel pracy Metodyka badan

Zbadanie znaczenia a' Przedmiot badania: rola autentycznosei dziatan proekologicznych marek odziezowych w
autentycznosei dziatar procesie ksztaftowania zaufania wéréd konsumentéw z pokolenia Z
proekologicznych t‘:’ Zakres czasowy: 20.03.2026 - 23.04.2026
podejmowanych przez marki Préba badawecza: 108 respondentéw nalezacych do pokolenia Z, urodzonych w latach 1995-
odziezowe w procesie 2010
budowania zauvfania wéréd Metoda badawcza: ankieta internetowa

przedstawicieli pokolenia Z.
Wuyniki badan

Opinia na temat rekomendowania przez
influencerow proekologicznych dzialan marek
Ocena wiarygodnosci dzialan proekologicznych marek odziezowych 7,4%

autentycznosc

16,7%
Pelne zaufanie - 3,51%
Mozna im wierzyé jezeli ich dziatania sq poparte dowodami _ 23,68%
Ufam tylko wybrunym markom - 3,51%
Mozna im czesciowo ufaé, ale ich dziatania sq y j _ 7.89% 26,9%
Nie mozna im ufaé ze wzgledu na p hny g hing -
Nie moina im ufaé, sq to wyk ie dziatania wi L _ 17,54%
Nie mozna im ufaé, ich dzialania wynikajq z presji ze strony konsumentéw - 4,39% S 2
Nie mozna im ufaé, ich dziatania wynikajq z presji konk yinej -3,51%
Nie moina im ufaé, celowo wprowadzajq w bigd _ 8,77%
=~ Trudno powiedzieé - 5,26%
N Nie mam zdania - 6,14% 25,9%
g@ Inne _ 10,53% . Rekomendacje influenceréw zdecydowanie wzmacniajq autentycznosé marki
%)}2 g g 10 15 20 25@) Rekomendacije influenceréw raczej wzmacniajo autentycznosé marki
' Rekomendacje influenceréw nie maja wplywu na autentycznosé marki
| : I Rekomendacje influenceréw raczej ostabiaja autentycznosé marki
\ //-ﬁ / Rekomendacje influenceréw zdecydowanie ostabiaja autentycznosé marki

R Rekomendacie

Budowanie relacii z konsumentami
Marki powinny wiekszy nacisk potozyé na budowanie relacji z

Auiensycznosé
Warto by marki odziezowe skupialy sie na budowaniu
autentycznego wizerunku poprzez rzeczywiste dziatania i

konsumentami poprzez angazowanie ich w dziatania 0 , S :
, : : : . , transparentng  komunikacje, zamiast opieraé promocje
ekologiczne. Dobrym rozwigzaniem moze byé wprowadzenie . , , o .
) : ; - gtéwnie na wspétpracach z influencerami. Wieksze znaczenie
programéw zwrotu i recyklingu odziezy, platformy do

dla konsumentéw maja bowiem opinie innych uzytkownikéw

odsprzedazy odziezy czy zachecanie konsumentéw do bardziej arer roslho detriederen B I I e LR e

odpowiedzialnej konsumpciji.
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Projekt infrastruktury logistycznej dla regionalnego hubu

przetadunkowego

Autor: inZ. Kacper Pantot
Kierunek studiéw: Logistyka

Promotor: dr inz. tukasz Kulig
Rok akademicki: 2025/2026

Przedstawiona praca stanowi koncepcje regionalnego hubu przetadunkowego zlokalizowanego w centralnej Polsce, w rejonie Strykowa —
jednego z najwazniejszych krajowych weztéw transportowych. Opracowanie obejmuje projekt zagospodarowania terenu, terminal
intermodalny oraz infrastrukture wspierajgcg obstuge transportu drogowego i kolejowego. Zaproponowane rozwigzania umozliwiajg
efektywng organizacje proceséw logistycznych oraz wykorzystanie strategicznych atutéw lokalizacyjnych regionu.

Hala Terminal
magazynowa przetadunkowy
Obszary Droga
zielone wewnegtrzna
Plac
Tory kolejowe sktadowania
koneneréw
Parkingi Chodniki

l_ _I POWIERZCHNIA DZIAtKI HALA MAGAZYNOWA TERMINAL PRZEEADUNKOWY TERENY ZIELONE
I 1 245986 m? ==] 78081 m? 18 267 m? 86 394 m2
L J mmm l (31,7%) (7:4%) (35,1%)
Plan zagospodarowania terenu
LEGENDA

Lokalizacja — gmina Strykdw,
wojewodztwo tédzkie

Uzasadnienie wyboru lokalizacji
» Dostep do infrastruktury kolejowej i transportu intermodalnego
(LK15).
* Potozenie na gtéwnych korytarzach transportowych Europy oraz
trasie Nowego Jedwabnego Szlaku.
* Jeden z najwiekszych i najszybciej rozwijajacych sie rynkow
logistycznych w Polsce.
* Wsparcie inwestycyjne todzkiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j.
* Dostep do wykwalifikowanej kadry dzieki silnemu zapleczu
akademickiemu regionu.
* Centralne potozenie umozliwiajace efektywna obstuge krajowych i
miedzynarodowych taricuchéw dostaw.

U Strategiczne potozenie w
centrum Polski

. Skrzyzowanie autostrad
Al i A2 oraz blisko$¢ S8 i S14

. Dostep do infrastruktury
kolejowej i transportu
intermodalnego (LK15)

L Petne uzbrojenie terenu i

Mapa topograficzna lokalizacji projektowej

korzystne warunki gruntowo-
wodne

€ Rozwdj transportu
intermodalnego i rynku
logistycznego

© Wzrost znaczenia
Nowego Jedwabnego Szlaku
© Dostep do wsparcia
inwestycyjnego todzkiej

Specjalnej Strefy

Whioski
Projekt potwierdzit zasadnos$¢ lokalizacji hubu przetadunkowego w
rejonie Strykowa. Pozwinieta infrastruktura drogowa i kolejowa
zapewniajg wysoka efektywnos¢ funkcjonowania obiektu.

Uktad toréw kolejowych

Ekonomicznej

Analiza SWOT

£ Konieczno$¢ budowy
bocznicy kolejowej i nasypu
{ Wysokie naktady
inwestycyjne

{ Wydtuzony ksztatt dziatki
utrudniajacy projektowanie
uktadu funkcjonalnego

£ Koniecznos$¢ budowy
systemu retencji wod
opadowych

~ Wzrost kosztow energii i
paliw

. Ryzyko powstawania
zatoréw na drodze
wojewdodzkiej nr 708

_ Rosnaca konkurencja
innych centrow logistycznych

_ Zmiany sytuacji
gospodarczej wptywajace na
rynek transportowy

Rzeczpospolita
olska

I -
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PERSONALIZACJA KOMUNIKACJI MARKETINGOWE)
A LOJALNOSC KLIENTOW W ERZE CYFROWEJ

Autor: Sara Urban
Kierunek studiow: Zarzadzanie

Promotor: dr hab. Beata Zatwarnicka-Madura, prof. PRz

Rok akademicki: 2025/2026
CEL BADAN

Gltéwnym celem badan byla identyfikacja opinii na temat wplywu
personalizacji komunikacji marketingowej na lojalno$¢ klientéw platform
e-commerce. Dodatkowo zbadano, jak stosowane formy personalizacji
wplywaja na doswiadczenia zakupowe i poczucie prywatnosci uzytkownikow.

Jakie formy personalizacji dostrzegaja konsumenci ?

Spersonalizowane reklamy

Rekomendacje produktéw

Rabaty dopasowane do wczesniejszych zakupéw

Przypomnienia o porzuconym koszyku

E-maile z dopasowanymi ofertami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Az 90,2% badanych dostrzega dzialania personalizacyjne na platformach e-commerce.
Najczesciej spotykane formy to:

“/Spersonalizowane reklamy: 60%
" ‘'Rekomendacje produktow: 58%
‘Rekomendacje oparte na historii wyszukiwania: 44%

Personalizacja a wygoda i czas

Zadnym _ Bardzo duzym
g Wy,

Raczej nie Zdecydowanie tak

Duzym

Umiarkowanym
i Trudno

. Racze]
powiedzieé 1

tak

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza personalizacje za czynnik silnie ulatwiajacy zakupy:

79,5% respondentoéw potwierdza, ze personalizacja ofert wpltywa na wygode i fatwo$¢ e-zakupow,

67,3% badanych uwaza, ze dostosowywanie ofert pozwala zaoszczedzi¢ ich czas.

70%

METODYKA BADAN

Metoda: Sondaz diagnostyczny (kwestionariusz ankiety

online)
w Préba badawcza: 122 aktywnych uzytkownikow platform

e-commerce
Profil respondenta: Przewaga kobiet (81,1%), gléwnie
osoby w wieku 18-24 lata (najliczniejsza grupa) pracujace
na etacie lub studiujace

Determinanty lojalno$ci a personalizacja

Personalizacja ofert
Dobra obstuga Klienta

Latwosc korzystania z platfromy
Bezpieczenstwo platnosci
Pozytywne doswiadczenia zakupowe
Promocje i rabaty

Szybka dostawa

Szeroki wybor produktéw

Atrakeyjne ceny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

Personalizacja jest skutecznym narzedziem wspierajgcym sktonnos¢ do ponownych
zakupow klientéw, cho¢ nie jest jedynym motywatorem:

Glowne czynniki determinujace lojalno$¢ to jednak wciaz fundamenty
ekonomiczne: atrakcyjne ceny (68,9%), szeroki wybor (59%) i szybka dostawa
(56,6%). Personalizacja stanowi kluczowy element pomocniczy.

Paradoks Prywatnosci

ONGER -

66,3% 61,5% 78%
Uzytkownicy cenig wygode, ale obawiaja sie o swoje dane:

66,3% respondentéw uwaza, ze platformy zbieraja zbyt duzo danych.
61,5% odczuwa obawy o swojg prywatno$¢ w zwiazku z personalizacja.
Paradoks: Mimo tych obaw, az 78% s$wiadomych uzytkownikow
kontynuuje korzystanie ze spersonalizowanych platform, uznajac
korzysci (wygode, trafnoéc¢) za wazniejsze niz potencjalne zagrozenia.

GLOWNE WNIOSKI

Ekonomia nad technologia: Personalizacja wspiera Katalizator decyzji: Trafne oferty drastycznie Wyzwanie dla branzy: E-commerce musi
doswiadczenie, ale przegrywa z ceng i asortymentem. oszczedzajg czas, co buduje relacje z marka. zadbac¢ o etyke danych, aby pokonac rosnace
obawy o prywatnos¢.
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