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Metody motywowania pracownikow pokolenia "Z"

Autor: lic. Krzysztof Krochmal

Kierunek studiéw: Zarzadzanie

Promotor: dr hab. Beata Zatwarnicka-Madura
Rok akademicki: 2022/2023

Istotny wplyw na generacje “Z"
wywarly takie czynniki jak:
« szybki postep technologiczny
« sytuacja demograficzna
+ proces globalizacji

przeprowadzono
ankiete na grupie
95 0s6b

48% badanych
Haczy studia
wéréd respondentéw zpraca

-
3

osoby urodzone na
przetomie XX/ XXI wieku

@ kobiety(75%)

t

najwieksza grupe stanowili
respondenci majacy 22 - 25 lat
(73%), nastepnie powyzej 26 lat

(19%), a najmniej liczni byli ci w
przedziale od 18 do 21 lat (8%)

0 0
85% badanych stwierdzito, ze ich
19% stosunki ze wspétpracownikami sg
pozytywne. W podobnym pytaniu
dotyczacym relacji z przetozonymi

65% respondentéw uwaza, ze
wazne decyzje powinien
podejmowac caty zespét

8%

65%

za najbardziej motywujace narzedzie,
badane osoby uznaty "Srodki zachety”
(73%), a najmniej, "Srodki przymusu" (3%)

a ze stosowanych
przez swojego
© pracodawce

85% badanych uwaza, ze
pracodawcy powinni %
przeznacza¢ wieksze

najczesciej wybieranym przez
respondent6w miejscem
zamieszkania byto miasto
powyzej 500 tys. mieszkancow -

28%). Pochodzenie pozostatych 73% takie nastawienie zadeklarowato 73% srodki ma motywacje motywatoréw frodkd P"ym“mnil mam zdania
0s6b to odpowiednio: wies .
(27 %), miasto od 250 tys. do pracownikow adowolonych jest m
500 tys. mieszkarncéw (16%),

miasto do 100 tys. mieszkaficéw
(16%), oraz miasto od 100 tys.
do 250 tys. mieszkanicow (13%)

37% "Zetek"

srodki perswazji
18%

nie nie mam zdania

&

najczesciej zaznaczang reakcjq na stosowanie
Srodkéw przymusu w pracy, byto
wykorzystywanie jedynie minimum
umiejetnosci (43%) oraz bunt i jasne
deklarowanie niezadowolenia (25%)

stopien motywowania
wyréznianych czynnikéw,
zostat oceniony w skali
od1do5

przebadane zostaty takze
opinie przedstawicieli
pokolenia "Z" dotyczace
poszczegdlinych czynnikow
stuzacych motywacji

W n

respondenci mieli za
zaznaczy¢ odpowiedz "tak" badz
"nie", w celu zdeklarowania,
z ktérej z wyréznionych ofert
najczesciej korzystaja
lub skorzystaliby

Srodki zachety
74%

czynniki materialne ptacowe,"5" D L
zaznaczyto 58% respondentéw wsréd ofert, umozliwiajacych
podniesienie kwalifikacji,

najczesciej wybieranymi byty:

e . g q N p—— czynniki niematerialne,"5" zaznaczyto kursy jezyka obcego, szkolenia
Poduyika mom e s sew 38% respondentow wewnetrzne, zewnetrzne oraz
e ] [onl B¥) Gz [ konferencje i szkolenia branzowe
Dodatek za prace w godzinach nadliczbowych/nocnych 2% 1% 14% 19%  64%

Oceny 6! iké i ialny: 1 2 3 4 5
pracew dlaludzkiego zdrowia 30, 4% 7% 14% 62% Elastyczne godziny pracy 1% 4% 1% 24% 60%

balizacyjnych, szybkiego posbes

i pozafinansowe procodawey powinni

nA  postawbons waorednis] pyiania
Anabira poryskanych w ten sposob

pu  technologiczrego, a takie EwToCic wighazy uwage? woynikdw, wykazala e
powainych zmian spolecznych *Z judch  ofert  umodihwiajacych w pokolen o
podnoszonie Kwalifikac)l najczgdcie) wofrainie prefemjs cryrniki

i demograficznych. Pracownicy

L, odrnacraja s
cechaml, potrzebami | Eyclowymi

pokolenia

priorytatami,
tych

staraze generacle 7 ¥,

rotniacymi sig od

reprezentowanych  przez

korrystaja osoby z pokolenia I7
=Jaki jost poriom salysiakeji osob
ganeracjii RL" I olerewanych proez

migjsce matrudnicnia motywatordw?

materialmeplacows orar materiaino
pozaplacawe | Tarazem \Pwabaja, fe
powinne  sie pazernaczad wiskosze
drculki ma motywacjs, Fanadio waina
jest  deklaracia badamej grupy,

dotyczaca potawy wohec

i e LI WYL DT

— Mozliwos$¢é rozwoju i awansowania 2% 2% 15% 23% 58%
Pewnos¢ zatrudniania 2% 5% 14% 27% 52%
T,_-:}.T czynniki materialne pozaptacowe,"5" Dobra atmosfera - T T Ofert umoziwiaj ie kwalifikacji Tak  Nie
zaznaczyto 48% respondentéw Kurs jezyka obcego s% 2% .
Szkolenie wewnetrzne 76%  24% Sl'owa klucze'
Szkolenie zewnetrzne 2% 8% . motywacja
) - ) Program mentoringowy 52% 48% "
Oceny il = S o 5 E-learning 65% 35% ° mOtywowanle
w lub zajeciach 2% 3% 6% 29% 60%
Opieka medyczna 1% 5% 16% 27% 51% e ko] L4 mOtywatory
P T = o =] [E%] [ Konferencje i szkolenia branzowe 75% 25% .
Dofinansowanie do zajeé sportowych ol B BR BR e Studia podyplomowe 1% 29% ¢ pracownicy
A ”
- pokolenie ,,Z
Miniejsza praca misla za Colem pracy  Byle  uzryskanie Ma potrzeby uryshanka stosownnln Grodkdme  pErymose
1 iri ma pytania, Hesponsenc |asno dali  do
zedanle predstawienle obecnle sdpowiednl  na  pytamie,  jak o o
skutecznie motywowné pokolomio Z7 U 18 ke po e
Rajmiodare] generacii na ryaku intermetowa, pomigdry 3 a 16 spolica sl I nlezadewoleniem
pracy, czyli pokolesis I W ocdnlesleni do niego, Iostaly Ewietmia POZY roku, ma probie 95 Ispadiiem wydajsodcl. S el
okrosione RS o nia procodawey nle Beda mogll liezyd na
Zaliczajace =i do niegoe osoby TeRsac Pyt onil bgdxcych podskind
badawero: f— R T AT Injalnasc
wrodzily sig na proefomies XX/ XK - h ) P ialie T SRl
x ¥
wiehu, w okresie procesdw glo- «Ha jakie motywatory finansowe friwll niw byda w slanis sprosiac ich

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj Umowa nr MEiN/2022/DIR/1980 na realizacje projektu ,,Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni” oferta Uczelni nr W1



STRESZCZENIE
CSR czyli Corporate Social Responsibility coraz silniej rozwija sie w Polsce i na Swiecie. Pojecie to definiowane
jest na nowe sposoby oraz wdrazane przez wiele podmiotéw zaréwno gospodaczych jak i pafistwowych.
CSR oznacza spoteczng odpowiedzialos¢ biznesu. Wynika z tego, ze przedsiebiorstwa poza zyskiem
ekonomicznym powinny w swojej dziatalnosci uwzgledni¢ réwniez aspekty spoteczne i Srodowiskowe. Idac
tym trendem narodzit sie pomyst, aby sprawdzié co zwykli konsumenci wiedza na ten temat i jakie zatozenia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oni sami realizuja w zyciu codziennym. Ponadto sprawdzone miaty
zostac pewne mity i fakty dotyczace zachowan konsumentéw.

"o’... CEL

00 ’. ’ Celem przeprowadzonego badania byto okreslenie zachowan,
Q: ' - postaw, pogladow i stanu posiadanej wiedzy przez osoby
w wieku 15-85 lat odnosnie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
”: podczas dokonywania zakupéw.
ZAKRESY
¢ przedmiotowy: wptyw CSR na procesy i decyzje zakupowe
ludzi;
¢ podmiotowy: konsumenci w wieku 15-85 lat; Zachowania Ekologia

e czasowy: 1 marca - 30 kwietnia 2023 r.;
przestrzenny: wojewédztwo podkarpackie.

Metoda badawcza byta ankieta bezposrednia,
a instrumentem pomiarowym - kwestionariusz ankietowy. _ -
Badanie zrealizowano wsréd 100 oséb dobranych metoda

doboru nielosowego (dobér jednostek typowych). CSR
Konsument Przedsiebiorstwo
@@@ Spoteczenstwo

WYNIKI

* Najwiecej sposréd badanych zakupow w miejscu sprzedazy dokonuje kilka razy w tygodniu;

o Okazato sie, ze 47% badanych na przegladaniu ofert sprzedazy/portali zakupowych w Internecie spedza do 30 minut dziennie;

* 62% badanych nie wiedziato co to jest CSR. Natomiast 38% respondentow zadeklarowato, iz posiada wiedze na temat tego zagadnienia;

¢ Najwazniejsza sfera dziatalnosci CSR dla badanych to dbatosé o pracownikéw;

¢ 55% respondentow podato, ze czesto zwraca uwage na dziatania proekologiczne i prospoteczne;

e Ponad 80% respondentéw zauwaza wzrost popularnosci idei CSR;

e Giowna przyczyna dostrzegania produktéw z sektora CSR sa promocja oraz kampanie;

e Badani wiezg, iz zakup produktéw powiazanych z CSR przedktada sie na realne efekty (95% sposrod badanych);

e W przypadku czynnika najbardziej istotnego, ktory determinuje odrzucanie produktéw powigzanych z CSR respondenci najczesciej podawali
uzasadnienie, Ze cena jest czesto wyzsza w poréwnaniu do ceny zwyktego produktu;

e Prawie 80% sposrod badanych nie brato udziatu w akcjach promocyjnych, gdzie sprzedawano produkty powigzane z CSR;

e Zdaniem respondentéw mato firm angazuje sie spotecznie i ekologicznie przez duze koszty jakie musza ponies¢ na wzdrozenie strategii CSR
w swojej dziatalnosci;

e Wedtug badanych czynnikiem decydujacym o wybieralnosci produktéw zawierajacych w sobie CSR byto przeznaczenie czesci zyskéw na cele

charytatywne;
¢ 87% badanych nie wie, jak miatby wygladac idealny produkt stworzony z uwzglednieniem zasad CSR;
¢ 45% ankietowanych wie o istnieniu krajowych produktow CSR i potrafi poda¢ konkretne przykiady tych produktow.

PODSUMOWANIE
W badaniu udziat wzieto 100 oséb, z czego 32 stanowity kobiety, a 68 mezczyzni. Srednia wieku wynosita 29,8 lat.
Wiekszos¢é ankietowanych odznaczata sie Srednim wyksztatceniem. Badania miaty charakter anonimowy.
CSR jest w Polsce jeszcze dos¢ miodym pojeciem. Przemawia za tym rowniez aspekt, ze obecnie mato firm podejmuje
wysitki z zakresu CSR, poprzez co nie edukuja oni odbiorcy/klienta. Dodatkowo w edukacji szkolnej zatozenia CSR nie
pojawiaja sie prawie wcale. Jesli wystepuja to sa to zazwyczaj studia o konkretnej tematyce, gdzie CSR ma swéj udziat.
Wiele zagadnien jest jeszcze obce dla przecietnych konsumentéw. Potrzeba zatem przytozy¢ wiekszg wage do
edukowania spoteczenstwa, a takze do wdrazania zatozen z zakresu CSR w zyciu codziennym.



)

\
') POLITECHNIKA
"* RZESZOWSKA

im. IGNACEGO £UKASIEWICZA

Znaczenie roznic kulturowych w zarzadzaniu produktem na
przyktadzie marki KitKat

Autor: lic. Natalia Pszonka
Kierunek studiow: Zarzqdzanie
Promotor: dr Iwona Oleniuch
Rok akademicki: 2022/2023

KIT KAT W POLSCE

Wprowadzenie

Strategicznym krokiem wielu przedsiebiorstw, umozliwiajgcym dostep do
nowych zasobdéw i technologii, a takze umocnienie wizerunku marki jest
internacjonalizacja dziatalnosci. Wchodzenie na rynki zagraniczne otwiera
firmom wachlarz korzysci, jednak wigze sie z ryzykiem i wieloma barierami,
w tym kulturowymi, ktére przedsiebiorstwa muszg pokonaé, aby zdobyc¢
uznanie spotecznosci lokalnej.

Celem pracy byto okreslenie czy roznice kulturowe maja znaczenie
dla zarzadzania produktem na rynkach odmiennych kulturowo.

* W czesci teoretycznej ukazano najwazniejsze aspekty dotyczace
KIT KAT W JAPONII

zarzgdzania produktem oraz roznorodnosci kulturowej na swiecie.

+* W czesci badawczej dokonano analizy dostosowania produktu do rdznic
kulturowych w Polsce i Japonii, na przyktadzie firmy KitKat, a takze
przedstawiono wyniki badan ankietowych.

Grupa badawcza liczyta 100 0oséb, w tym 50 respondentéw z Japonii

150 z Polski.

Whioski z badan
Polska:

» marka nie stosuje na opakowaniach produktéw symboli i grafik
nawigzujgcych do kultury kraju,

» szata graficzna odnosi sie gtdwnie do wariantu smakowego produktu,

» produkty charakteryzujg sie wysokg jakoscig, doskonatym smakiem,
przecietng ceng i duzg dostepnoscia,

» opakowania sg projektowane w stylu minimalistycznym, nie przykuwaja
uwagi, ale jednak sg atrakcyjne ze wzgledu na elegancje i prostote formy,

» charakterystyczng cechg wyrdzniajgcg produkty w oczach nabywcow jest
ich ksztatt i forma.

Mozna stwierdzi¢, ze marka w minimalnym stopniu dostosowuje produkt
do rynku, jednak odpowiedzi respondentow wskazujg, ze wiekszos¢ z nich
nie zwraca uwagi na elementy nawigzujace do kultury i ich brak nie ma
wptywu na ich decyzje zakupowe.

Japonia

» projektujgc wyglad opakowan marka wykorzystuje zdjecia i symbole
graficzne nawigzujgce do wariantu smakowego, japonskiej architektury
i krajobrazéw oraz wizerunku postaci ze znanych filméw i seriali,

> produkty sg wysokojakosciowe, smaczne, tatwo dostepne Wystepowanie roznic pomiedzy rynkami to

i W przystepnej cenie, ielki c | p: o k
» marka dostosowuje wyroby do potrzeb konsumentow, poprzez wielkie wyzwanie, alé rowniez szansa na sukces

zmniejszenie batonikdéw i zwiekszenie liczby sztuk w opakowaniu, dla kazdego przedsiebiorstwa!
» aby nawigzac bliskg relacje z klientami Nestle otworzyto KitKat Chocolatory,
» firma wprowadzita ponad 350 regionalnych i sezonowych wersji
smakowych produktu.
» produkty zostaty przystosowane do wysytki pocztg wraz z dedykacjg,
» marka wykorzystata wymowe Kitto Katsu, co oznacza ,ha pewno wygrasz”
dzieki temu, zwykty batonik zyskat miano amuletu szczescia.

Marka wykorzystuje kazda okazje, aby dostosowac produkt do potrzeb

i prefereani miESZkaﬁC6W kraju' To przynOSi Oczekiwane EfethI poniewai Wyk. 1. Wplyw elementéw powiazanych z kultura na decyzj¢ zakupowa klienta
mieszkancy deklaruja, ze zastosowanie przez marke elementéw zwigzanych Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

z kulturg zacheca ich do zakupu produktéw.

Projekt tfi y przez Unig Eur jska ze Srodkow Europejski Fund Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj Umowa nr MEiN/2022/DIR/1980 na realizacjg projektu ,,Doskonatosé dydaktyczna uczelni” oferta Uczelni nr W1



DZIALANIA PROMOCYJNE UCZELNI A DECYZJE STUDENTOW
ZWIAZANE Z WYBOREM STUDIOW NA PRZYKLADZIE
POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ I UNIVERSITY OF SPLIT

STRESZCZENIE

Celem pracy dyplomowej bylo zidentyfikowanie znaczenia dziatan promocyjnych uczelni w kontek$cie wyboru studidw przez
studentow Politechniki Rzeszowskiej oraz University of Split. Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Poprzez analiz¢ literatury
przedmiotu, w czeSci teoretycznej zostaly przedstawione zagadnienia dotyczace genezy i specyfiki marketingu w szkolnictwie
wyzszym oraz charakterystyka procesu decyzyjnego kandydatow zwigzana z wyborem studiow. Materialy zawarte w rozdziatach
teoretycznych pozwolity na opracowanie czesci empirycznej obejmujacej analize dotychczasowych dziatan promocyjnych badanych
uczelni oraz wyniki badan ankietowych, ktorych celem byla identyfikacja skuteczno$ci dziatan promocyjnych Politechniki
Rzeszowskiej oraz University of Split w konteks$cie wyboru uczelni przez kandydatéw na studia.

Autor: Karolina Rojek
Kierunek studiéw: Zarzadzanie

Promotor: dr Hanna Hall
Rok akademicki: 2022/2023

Stlowa kluczowe: dziatania promocyjne, uczelnia, studenci, proces decyzyjny

ROZDZIAL 1i Il Geneza marketingu szkol wyzszych oraz proces decyzyjny kandydatow na studia

System promocji szkot wyzszych obejmuje zespot pigciu komponentow o
zroznicowanej strukturze wewngtrznej oraz réznych funkcjach. Opiera sig o:
a) reklame,

LICZBA STUDENTOW W POLSCE W Cztery kategorie czynnikéw wyplywajacych na wybér uczelni

Przetom XIX i XX wieku LATACH 1990-2022

Model klasyczny uniwersytetu

1T potowa XX wieku

Model uniwersytetu Wiedza na temat uczelni

(Humboldtowski) przedsigbiorczego 2021/2022 1218166 srodki publicznego przekazu (radio i telewizja), ‘ + oferta edukacyjna (jakos¢,
20202021 1218046 « $rodki drukowane (ulotki, informatory 1 reklamy w hi kierunki)
2019/2020 1203998 gazetach), « reputacja
2018/2019 1230254 « $rodki korespondencji bezposredniej (broszury reklamowe),
Liczba uczelni publicznych i niepublicznych w Polsce w latach 1990-2022 2017/2018 1291870 U ém?ki r.e(rlam?_ l:ﬂ{'_f@fiﬂé{ (billboardy, plakaty i citylight), Wplyw innych oséb @ Czynniki
2016/2017 1348822 * system 1 enty 1Kacj1 wizualnej . . . ind 'd aln
350 v N ywidualne
300 2015/2016 1405133 b) public relations, (rodzma? Zlna_]()m_l, L ne
.250 2014/2015 1469386 ¢) sprzedaz osobista (dni otwarte uczelni, uczestnictwo w targach edukacyjnych, nauczyciele) Zalmeresowajma i
200 20132014 1549877 wizyta przedstawicieli uczelni w szkolach $rednich), « przekaz ustny |:> Wybér uczelni <:| predyspozycje i
150 2012/2013 1676927 d) promocje uzupelniajaca, « osoby, ktore + prawdopodobienistwo
100 2011/2012 1764060 e) marketing bezposredni (strona WWW, poczta elektroniczna, Facebook, studiuja/wybieraja dosta}”ﬂa SN
s I I I I I I I | 201072011 1841251 Instagram, Twitter). si¢ na te same ﬁ * lokalizacja (odlegltosé
0 2009/2010 1900014 studia od domu)
282388582 8zsg8g88sg8gezoaicez22859 2008/2009 1927762 . .. A Koszty
222222 222858888 S8SSSSS8SS8SSSS888888 ; Etapy budowania planu promocji uczelni
S38335885828¢5z5232885&gs-2g3cgcgegy 20008 e + oplaty
22222222 22 S RS RS SSSSSSSS8888s8s8sSs 2006/2007 1941445 q a g 5
2005/2006 1953832 1. Analiza 3. Koordynacja * koszty studiowania
== Uczelnie publiczne  — Uezelnie niepubliczne 20042005 i sytuac; planu promocji + pomoc finansowa
_— - - . . 2003/2004 1858680 jej odbiorcow z;nnym.l
Wraz. 2z wejsciem w Zycie ustawy o szkolnictwie wyzszym w 1990 .roku nastgpit gwaltqwny 2002/2003 1800548 planami Autorzy Etapy procesu decyzyjnego maturzystow
wazrost liczby uczelni, jak i osob pragnacych rozpocza¢ studia. Jednymi z gtéwnych czynnikow, — 5001/2002 1718747 Model D. e predyspozycja (predysposition), ktéra dotyczy podjecia decyzji
ktore generowaty popyt na ushugi edukacyjne na poziomie szkolnictwa wyzszego byly rosnace 20002001 1584804 Hosslera o kontynuowaniu nauki w szkole wyzszej,
aspiracje wyzu demograficznego oraz zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowana kadre 19992000 1431871 4F L ) iK.S. Gallagera |e poszukiwania (search) obejmuja zebranie niezb¢dnych
pracownicza. Od lat dziewigédziesiatych w naszym kraju mamy do czynienia ze wzrostem liczby ~ 1998/1999 1273955 . " 6‘::;",‘;]:) :ri?i“ie 5. Wybér 6. Organizacja informacji,
szkot wyzszych. W roku 1990 liczba ta wynosita 112, a w rekordowym roku 2010 wzrosta do ~ 1997/1998 1091841 g a“ eli rodzajow i form dzialalno$ci ® _ wybér (choice), wtedy zostaje podjgta ostateczna decyzja.
461. Zmiany w liczbie publicznych i prywatnych szkot wyzszych w znacznym stopniu zmienity ~ 1996/1997 927480 promol:vjnvch promocji promocyjnej Model K.H. e decyzjao studio»waniu, L
strukturg szkolnictwa wyzszego w Polsce. W roku 1991 szkoly publiczne stanowity 95% ogolnej ~ 1995/1996 794642 M . Hansfma * gro‘mad'zeme mlormgc]l DY SCIeEn listy alternatyw,
liczby uczelni, podczas gdy w latach 2009/2010 bylo juz ich tylko 28%. Sytuacja ta narzucita = 1994/1995 682200 iL.HLittena |e aplikacja do wybrancj szkoly wyzszej.
potrzebe informowania miodych ludzi o ofercie ksztalcenia oraz osigganych w tym zakresie = 1993/1994 584009 Model D. o przed poszukiwaniem (pre-search) — podstawowa role
sukcesach. Koniecznos¢ podejmowania czynnosci promocyjnych stata si¢ warunkiem = 1992/1993 495729 o T 8. Testowanie i 9. Badanie Chapmana f)dgrywajq.tulaj lak.ie (vielerminanl.y, dzigki ktorym maturzysta
koniecznym w sukcesywnej walce o aprobate maturzystow. Presja zwigzana z duzg konkurencjy =~ 1991/1992 428159 'budietu produkcja skuteczno$ei i Jjest w stanie odrzucié¢ niektore opcje (np. dochody rodziny),
sprawila, ze uczelnie zmuszone zostaly do rozpoczecia dzialalnosci promocyjnej, wykorzystujac ~ 199%/1991 403824 ——j Srodkow efektywnosci ¢ w trakeie poszukiwania (search) — w mCtapicmatizysta
te same metody i techniki co przedsigbiorstwa. 0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 P ) promocji promocji gromadzi informacje na temat wyselekcjonowanych uczelni a
astepnie podejmuje decyzje.

ROZDZIAL III Analiza dzialan promocyjnych Politechniki Rzeszowskiej oraz University of Split

27 577 obserwujacych POLITECHNIKA RZESZOWSKA Zainteresowanie w Internecie fraza '"Politechnika 6 225 obserwujacych UNIVERSITY OF SPLIT Zainteresowanie w Internecie fraza "SveutiliSte u
700 reakeji — nicjszy post Rzeszowska" w okresie 12.06.2022-12.06.2023 311 reakeji - najpopularniejszy post \ Brak spéjnego systemu identyfikacji wizualnej \ Splitu" w okresie 12.06.2022-12.06.2023
73 - najwicksza ilosé ypod | | Spoiny system identyfikacji wizvalnej | 6~ najwicksza ilos¢ komentarzy pod postem 120
postem 120 #unist , #universityofsplit
#PRz, #BudujemyPRzyszlos¢, 100 100
#WeBulid TheFuture. 2144 obserwujacych
80 1209 postow 80
6080 obserwujacych 418 reakeji — najpopularnicjszy post
857 postow 60 #unist , #universityofsplit 60
598 reakeji — najpopularnicjszy post %
#PRz, #BudujemyPRzyszlo$¢, «  Ulotki, broszury *  Billboardy 40
#WeBulid TheFuture, 20 + Informatory + Dni otwarte 2
#uczelniatechniczna + Gadiety + Targi edukacyjne
. o P R powinna wzmée 0 +  Plakaty +  Strona WWW 0
+ Ulotki, broszury =  Billboardy roia aktywnosé ; okresack I I - R R TR ] N N
+ Informatory  + Dni otwarte o Sanan mashonis saimoresowana a ic UK K G R R R IR KA AR University of Split powinien wzmoc swoja akiywnosé promocyjng wokresach najwigkszego nasilenia R R R R R R R g
. Gadiety + Targi edukacyjne | | yoncay Internecie I\ M NN MEENEIENE E Zainteresowania na_jogo femat w Intemecic. Powinien w tym czasic wzmoenié dzialania w mediach =) (0 (O (I @ O (O O o OF O o of
+  Plakaty +  Strona WWW Sci i aktywnie p ¢ ikacje mark X RN e g
Pod anie i Rel d W budowaniu swojego wizerunku obie z badanych uczelni kieruja si¢ podobnymi strategiami promocyjnymi. Niezwykle waznym aspektem majacym wptyw na ten wizerunek jest jej system identyfikacji wizualnej. W przypadku Politechniki Rzeszowskiej element ten zostat bardzo dobrze

skonstruowany. Logo uczelniane oraz znaki wydziatowe tworza funkcjonalny, uporzadkowany, jednolity oraz czytelny system oznaczen. Wszystko to razem kreuje spojny wizerunek. Najnowsze logo University of Split oraz jego znaki wydzialowe niestety nie stanowia spojnego systemu identyfikacji wizualnej z racji wielu roznic
kolorystycznych i strukturalnych. Zdaniem autorki pracy system ten powinien zosta¢ poddany wnikliwej analizie oraz modernizacji w celu stworzenia usystematyzowanego wizerunku.

Zarowno jedna jak i druga uczelnia dystrybuuje wiele materiatow ilustracyjnych, zdjeciowych oraz drukowanych materialow o charakterze informacyjnym i reklamowym. Stosowanie gadzetow z logiem uczelni jest dla nich rowniez powszechng praktyka. Srodki reklamy zewnetrznej w postaci plakatow i billboardow takze sa
czg$cig kampanii promocyjnej obydwu uczelni, tak samo jak uczestnictwo w targach, wizyty w szkolach érednich czy organizacja dni otwartych.

Na oficjalnych stronach uczelni sg na biezaco udostgpniane aktualne wydarzenia oraz najswiezsze informacje dotyczace wszelkich kwestii akademickich. Ich kolorystyka utrzymywana jest w barwach uczelnianych, a szaty graficzne sa logiczne, spojne i przystgpne w nawigacji. Obie strony posiadaja wersj¢ anglojgzyczne.

Co do aktywnosci na Facebooku Politechnika Rzeszowska powinna kfa$¢ nacisk na prezentacj¢ osiagnie¢ naukowych studentow jak i pracownikow oraz ukazanie, iz uczelnia ta ksztalci profesjonalistow w swoich dziedzinach oraz branzach. University of Split swoje dane kontaktowe na Facebooku powinien uzupehi¢ o numer
telefonu, a w swoich postach skupia¢ si¢ na promowaniu posiadania w swoich szeregach profesjonalnej kadry oraz studenckich benefitach.

Kreujac profil na Instagramie Politechnika Rzeszowska powinna zamieszcza¢ wigcej postow o luzniej i humorystycznej tematyce poniewaz takie spotykaja si¢ z najwigksza liczba reakcji oraz zachgca¢ uzytkownikow do interakcji. University of Split powinien zadba¢ o wigksza spojnosc profilu, chociazby pod wzgledem
kolorystycznym. Kompozycje postow moglyby byc¢ takze lepiej przemyslane. Wedtug autorki pracy powinny zawiera¢ wigcej emotikonow oraz hasztagéw co zaowocowaloby lepsza interakcja z uzytkownikami i zwigkszyto by zasiggi. Uczelnia ta powinna skupi¢ si¢ w swoich postach na promowaniu sukcesow swoich studentow.

ROZDZIAL TV Badania ankietowe przeprowadzone wsrod studentow badanych uczelni

Zakresy badan: Podmiotowy: studenci I roku, I stopnia Politechniki Rzeszowskiej oraz University of Split,
Przestrzenny: miejsca zamieszkania badanych studentow Politechniki Rzeszowskiej oraz University of Split,

Przedmiotowy: skutecznos$¢ dziatan promocyjnych Politechniki Rzeszowskiej oraz University of Split oceniana w kontekscie wyboru uczelni przez kandydatéw na studia,
Czasowy: badania byty realizowane od 12 kwietnia 2023 do 10 czerwca 2023.

Charakter badan: ze wzgledu na zrédto informacji — Pierwotny, ze wzgledu na charakter informacji — Ilo§ciowy, ze wzgledu na dobor respondentow — Niewyczerpujacy, ze wzgledu na czestotliwo$é — Sporadyczny (jednorazowy).

POLITECHNIKA RZESZOWSKA - 203 respondentéw

Wedtug 147 studentow najbardziej przydatna w wyborze
studiéw jest oficjalna strona internetowa. Dla 64 ankictowanych
pomocni okazali si¢ Owcze$ni studenci oraz absolwenci.

Najwickszy wplyw na wybor Politechniki Rzeszowskiej
miaty takie czynniki jak dogodna lokalizacja, kierunek zgodny
z zainteresowaniami oraz perspektywy zawodowe po
ukonczeniu uczelni.

UNIVERSITY OD SPLIT - 242 respondentéw
Struktura proby ze wzgledu na uczeszezany wydzial
przez studentéw University of Split
* Faculty of Economics, Business and Tourism

PODSUMOWANIE
Politechnika Rzeszowska powinna ktas¢ nacisk na jasny, czytelny i
kompletny opis kierunkow wraz z kryteriami przyje¢ na oficjalniej
stronie internetowej, poniewaz jest ona najpopularniejszym zrodlem
informacji dla przysztych kandydatow. Troszczyé si¢ takze powinna o
dobre relacje z obecnymi studentami oraz absolwentami. Podkresla¢
nalezy jej dogodng lokalizacj¢ oraz usytuowanie w jednym kompleksie

Struktura préby ze wzgledu
uczeszezany wydzial przez studentow
Politechniki Rzeszowskiej

# Zarzadzania
26%

Najwigkszy wplyw na wybor Unist mialy takie
czynniki  jak  perspektywa uzyskania  dyplomu,
perspektywy zawodowe po ukonczeniu uczelni oraz
kierunek zgodny z zainteresowaniami.

Najczesciej ankietowani spotkali si¢ z takimi
formami promowania University of Split jak: dni
otwarte (60%) i reklama w social mediach (53%).

= University Department of Professional Studies

= Matematyki i Fizyki Stosowanej Arts Academy in Split
. = School of Medicine
Budownictwa, Inzynierii Srodowiska

i Architektury

Faculty of Science

= Elektrotechniki i Informatyki Najczesciej ankietowani spotkali si¢ z takimi formami e ) Zdecydowana  wigkszos¢  respondentow  (88%) wigkszosci budynkow. Swoje dzialania promocyjne powinna w
Budowy Maszyn i Lotictwa promowania Politechniki Rzeszowskiej jak: reklama w social ';”n;‘i',l.';"efi'n';'::';‘,f;"':,“f\':':,f;:;’f;lx“"““‘“' poszukiwala informacji o uczelni na oficjalnej stronie ~ glownej mierze skupi¢ na reklamie w social mediach, $rodkach
< Chemicmy mediach (71%), plakaty, billboardy (43%), dni otwarte, targi = Faculty of Catholic Theology internetowej. reklamy zewngtrznej, dniach otwartych oraz targach edukacyjnych. Za
- LD (E576) * Mediterranean agriculture Ponad polowa ankictowanych dobrze ocenia  pogrednictwem tych dziatan wedlug badanych uczelnia powinna

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (94%) poszukiwata
informacji o uczelni na oficjalnej stronie internetowe;.

Ponad potowa ankietowanych dobrze ocenia oficjalng strong
internetow oraz System Internetowej Rekrutacji.

Ponad trzy czwarte badanych studentow (157) obserwuje
media spotecznosciowe Politechniki Rzeszowskiej. Facebooka

oficjalng strong internetowa oraz System Internetowej
Rekrutacji.

Pofowa badanych studentow (124) obserwuje
uczelniane media spotecznosciowe. Facebooka $ledzi 60
ankietowanych, a Instagrama 93. Polowa badanych
dobrze ocenia dzialania promocyjne uczelni na portalach

cksponowac¢ takie atuty jak: atrakcyjne profile ksztalcenia oraz
atrakcyjne wydarzenia.

University od Split powinien kta$¢ nacisk na jasny, czytelny i
kompletny opis kierunkéw na oficjalnej stronie internetowej oraz
dostosowa¢ kierunki ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Uczelnia

Glownym powodem dla, ktorego studenci University
of Split podjeli si¢ studiow byta perspektywa uzyskania
dobrej pracy w przysztosci. Odpowiedzi takiej udzielito
79% badanych.

Ponad dwie

Gtownym powodem dla, ktorego studenci
Politechniki Rzeszowskiej podjeli si¢ studiow
byla perspektywa uzyskania dobrej pracy w

przysztosci. Odpowiedzi takiej udzielito 78%

trzecie (165) sposrod wszystkich

badanych. §ledzi 147 ankietowanych, a Instagrama 91. Potowa badanych ankietowanych poszukiwato informacji na temat spoteczno$ciowych powinna ktas¢ nacisk na przystgpny charakter strony internetowej oraz
nkr')onad "1}’ CZWI?fte* spo;"r()d XVSWS‘kiCh dobrze ocenia dziatania promocyjne uczelni na portalach dostepnych kierunkéw na University of Split. Kierunek Za najskuteczniejszy sposob promowania uczelni dobre relacje ze studentami i absolwentami. Podkre$la¢ nalezy dogodne
ankietowanych poszukiwato informacji na temat  gpoleczno$ciowych jaki warto studiowa¢ interesowal 114 respondentow respondenci uwazaja reklame w social mediach (45% : H
dostepnych  kierunkow  na  Politechnice Za  najskuteczniejszy  sposob  promowania  uczelni (47%). orai dni otwarte or;g targi cdﬁkacyjnc (38%). ( ) W; rl,mkl d.la uZySka.ma dy‘.)loml,l Ora.z dobre pers.pektyvx{y Za.WOdowe pf)
Rzeszowskiej.  Kryteria  przyje¢ na  studia  respondenci uwazajg reklame w social mediach (47%) oraz dni Oficjalna  strona  uczelni  okazala  si¢ Wedtug badanych University of Split promujac uKonezeniu ucz elm‘_ S‘_No'le dzw.l_an’la promocyjne University of Spl_lt
interesowaty 132 respondentow. otwarte oraz targi edukacyjne (40%). najpopularniejszym  zrodtem informacji. Odpowiedz uczelnie powinien eksponowaé takie atuty jak: dobra powinien w g’f_ownej mierze skupia¢ na dniach (_).twartych oraz reklamie
Oficjalna  strona  uczelni okazala sig Wedlug badanych PRz promujac uczelnie powinna takg wskazato 186 respondentéw (77%). mozliwo$¢ samorozwoju intelektualnego (61%), wysoka w social mediach, poniewaz te formy promocji sa wedtug studentow
najpopularniejszym zrédlem informacji.  eksponowaé takie atuty jak atrakcyjne profile ksztalcenia Wedtug 135 studentéw najbardziej przydatna w  jakos¢ kadry pracowniczej (57%) oraz atrakcyjne najczeseiej spotykane oraz najbardziej skuteczne. Za posrednictwem

Odpowiedz taka wskazalo 168 respondentow
(83%).

(74%), atrakcyjne wydarzenia typu Juwenalia (58%) oraz dobrg
mozliwos¢ samorozwoju intelektualnego (47%).

wyborze studiow jest oficjalna strona internetowa. Dla
114 ankietowanych pomocni okazali si¢ Owczesni
studenci oraz absolwenci.

profile ksztalcenia (38%).

tych dziatan powinien eksponowac takie atuty jak: dobra mozliwo$é
samorozwoju intelektualnego, wysoka jakos¢ kadry pracowniczej oraz
atrakcyjne profile ksztalcenia.

Projekt wspotfi

y przez Unig E: jsk

Europejskiego Fund

Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwé6j Umowa nr MEiN/2022/DIR/1980 na reali:

uczelni” oferta Uczelni nr W1

je projektu ,Di

" tos¢ dy




V/\
') POLITECHNIKA
e RZESZOWSKA

im. IGNACEGO tUKASIEWICZA

Personalizacja tresci przekazu jako element marketingu relacji
wspotczesnych przedsiebiorstw
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Promotor: dr Hanna Hall
Rok akademicki: 2022/2023

Identyfikacja sposobow i efektow personalizacji
tresci marketingowych przez wybrane marki

STRESZCZENIE

Celem pracy jest identyfikacja sposobdéw iefektdw personalizacji tresci marketingowych
przez wybrane marki. Zagadnienia teoretyczne dotyczyty marketingu relacji, jego zatozen,
elementéw oraz scharakteryzowania go jako narzedzie wspdtczesnych przedsiebiorstw. To
pozwolito przejs¢ do personalizacji tresci przekazéw marketingowych, jej zasadom, formom

i skutkom. Dla petniejszego przedstawienia tematu i

naswietlenia

rzeczywistosci

gospodarczej zasiegnieto do przeprowadzonych juz badan w tej tematyce. Prace
zwienczyty badania wtasne, ktére pozwolity sprawdzi¢ sposoby i efekty personalizacji tresci

marketingowych przez wybrane marki.

METODYKA
BADAN

Badano wiedze i Swiadomosé, oséb korzystajacych z Internetu,
zwigzang z personalizacjg tresci marketingowych

Badania przeprowadzono w Rzeszowie w dniach 8-15 czerwca 2023 r.

Badania byty pierwotne, jednorazowe, niewyczerpujace oraz

jakosciowe

W badaniu wzieto udziat 15 oséb z ktérymi przeprowadzono

indywidualne wywiady

Instrumentem pomiarowym byt scenariusz wywiadu o Srednim

stopniu standaryzacji

WYNIKI
BADAN

»Najczesciej pokazuja, ze cos co
wyszukiwatam jest na promocji.
Bardzo duzo rzeczy gdyby mi sie
nie wyswietlity to bym ich nie
kupita”

,Czasami czego$ szukatem i co$
dobrego mi podsuna. Jest to
oszczedno$é czasu, cho¢ mata. Ale
ogolnie czuje sie obserwowany,
wiec bardziej negatywnie”

,Czasem jest to przydatne-
pojawia sie cos$ fajnego, czasem
$Smieszne- gdy do dwdch tygodni
po zakupie jeszcze sie co$
wyswietla, a czasem wkurzajgce”

»Lubie to, ze nie wyswietlajg mi sie rzeczy
ktdre nie nalezg do mojego kota
zaintersowan. Czasami denerwuje mnie to,
ze jak kupie dang rzecz to cate social media
mam wypetnione ta rzecza pomimo tego
ze juz tak naprawde jg mam. Ogdlny
stosunek mam dobry”

,Jestem krdcej na stronie.
Sama dtuzej bym czegos
szukata, a tu mam pod reka.
Wyskoczy mi co$ i moge
wejs¢”

,Kojarzy mi sie z czyms$ co jest
zrobione idealnie pod klienta,
do jego preferencji”

»Pozytywne. Czasem z tego
korzystam, jestem swiadoma
co moge sobie zablokowac.
Poza tym jest to po prostu
jedna z form marketingu”

WNIOSKI
Z BADAN

respondentom podoba sie
personalne podejscie marek
do nich i tego od nich oczekuja

respondenci s zirytowani
pojawianiem sie tresci
marketingowych
zawierajacych produkty ktore
juz zakupili

najwieksza nieche¢
respondenci czujg wobec
reklam w formie maili
z dopasowang ofertg- w ogéle
ich nie odczytuja

najbardziej skuteczng formg
personalizacji jest ta na
podstawie ostatnich
wyszukiwan

najbardziej efektywng forma
reklamy z uzyciem
personalizacji jest karuzela
produktowa stworzona na
podstawie produktow, ktére
ostatnio wyszukiwali
konsumenci

respondenci mieliby lepsze
doswiadczenia z personalizacjg
gdyby dziatania marek
w ramach personalizacji braty
pod uwage dokonane juz
zakupy i gdyby rezygnowaty
z reklam na ich podstawie




Praca zdalna we wspoétczesnych czasach jest tworem powszechnie znanym oraz stosowanym, czego ‘
dowodem jest coraz szersze grono osdb oraz przedsiebiorstw, ktére chetnie korzystaja z takiego
rozwigzania z uwagi na liczne korzysci, ktore za sobg niesie. Istotne jest, aby osoba pracujaca zdomu
potrafita znalez¢ tak zwany ,,ztoty Srodek”, czyli stworzy¢ balans pomiedzy zyciem zawodowym a zyciem
rodzinnym (work-life balance). W przypadku pracy zdalnej znalezienie rownowagi jest niezwykle wazne,
gdyz wptywa nie tylko na efektywnos¢ pracy, ale rowniez na stosunki z pozostatymi domownikami. @ @

S

Cel - okreslenie czy w opinii respondentéw praca zdalna miata wptyw na
odczuwang przez nich rownowage zycia zawodowego i rodzinnego.

Wyniki badan

Wiekszo$¢ respondentéw, 5%

bo az 85%, nigdy
przedtem nie pracowata
zdalnie, a tym samym -

Zakresy

Zakresem przedmiotowym byt
poziom rownowagi pomiedzy

praca zdalna a zyciem nie byli pracownikami Najczestsza przyczyna
rodzinnym ankietowanych. zdalnymi. Swiadczenia pracy zdalnej byta
Zakres podmiotowy objat osoby 85% sytuacja, wywotana wirusem
Sars-Cov-2.

doroste majace doswiadczenie

zaréwno w pracy stacjonarnej,
jak i zdalnej, a jednoczesnie
posiadajace rodzine. Badania
byly realizowane od 1 lutego

Bardzo dobrze _
sees ]

2023 roku do 1 maja Nie mam zdania | Praca zdalna
2023 roku, na terenie Zle
' Kkrai i - Work-life balance
carego Kraju. Bardzo zle [
0 5 10 15 20 25 =
Rownowaga

Zaréowno kobiety, jak i mezczyZni
pozytywnie oceniali prace zdalna.

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 81,25% badanych,

pozytywnie ocenia wtasna rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym oraz prywatnym.

Whnioski
58% respondent6w raczej pozytywnie oceniali zmiane trybu pracy na Praca zdalna moze byc¢ istotnym elementem
zdalny w odniesieniu do zachowywanej réwnowagi zyciowej. budowy rownowagi pomiedzy sfera zawodow3 oraz

prywatna (work-life balance).

Wptyw wirusa na zycie wielu badanych miat
niebagatelne znaczenie, gdyz niejednokrotnie byto
41.3% to przyczyna wprowadzenia zdalnej formy
Swiadczenia pracy.
’ 58.8%
‘ Ogélnie praca zdalna jest taksowana jako aspekt

Wiekszos$¢ pracownikéw zdalnych pozytywny zycia zawodowego.

- chciatoby kontynuowac swiadczenie pracy .. ) .
W owy sposéb. Swiadczenie pracy zdalnej pozwala na lepsze

radzenie sobie z $3czeniem rél zawodowych

i prywatnych.
o
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ZARZADZANIE PROCESAMI KSIEGOWYMI NA PRZYKtLADZIE FIRM
GLOBALNYCH ORAZ MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Autor: Olga Zuczek

Kierunek studiow: Zarzqdzanie

Promotor: prof. dr hab. Grzegorz Ostasz
Rok akademicki: 2022/2023

CEL PRACY: Analiza i ocena systemow ksiegowych wykorzystywanych w firmach globalnych oraz
przedsiebiorstwach z sektora MSP

StOWA KLUCZOWE: procesy ksiegowe, firmy globalne, sektor matych i Srednich przedsiebiorstw

STRESZCZENIE: Praca dotyczy tematyki proceséw ksiegowych realizowanych w firmach globalnych oraz w
przedsiebiorstwach z sektora MSP. Podejmuje tematyke z zakresu zasad rachunkowosci i ksiegowosci, a takze
zawiera rozdziaty wyjasniajgce specyfike funkcjonowania globalnych korporacji oraz mniejszych
przedsiebiorstw. Ostatnia czes¢ pracy zawiera analize systemow ksiegowych wykorzystywanych w tych
podmiotach oraz ich ocene, a takze porusza temat przejscia tradycyjnej ksiegowosci w e ksiegowosc¢.

WNIOSKI:

* Gtownym systemem wykorzystywanym do prowadzenia ksiegowosci w firmach globalnych jest
oprogramowanie SAP

» Wsérdd programéw uzywanych do prowadzenia ksiegowosci przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP
mozna wymieni¢: Rewizor GT, Symfonia, Enova 365, a takze Ksiegowos¢ 360

* Ponad 77% globalnych transakcji realizowanych jest przy wykorzystaniu oprogramowania SAP

+ Géwna réznica miedzy oprogramowaniem SAP a programami wykorzystywanymi w sektorze MSP jest
mniejsza integracja danych oraz brak zintegrowanych modutéw

* Wybodr odpowiedniego systemu wykorzystywanego do realizacji procesow ksiegowych zalezy przede
wszystkim od wielkosci i rodzaju wykonywanej dziatalnosci oraz oczekiwan uzytkownika

Przyktady globalnych przedsiebiorstw
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